Ihre Re- FRIELINGSDORFAKADEMIE ferentin:

Anmeldeformular Per Fax an:
Workshop 02 21-139 836 - 65

Oder per Post an:

” Ku n d igu n gs ges p raCh e Frielingsdorf Consult GmbH

z.Hd. Frau Claudia Konig

vorbereiten & flhren®  fimtonin e

50674 Koln

Name, Vorname O Buchung Workshop

»Klindigungsgesprdche vorberei-
ten & fiihren“
19. November 2024

Position/Abteilung

Reguldre Seminargebiihr:
Telefon/(-Fax) 490,00 EUR (zzgl. MwSt.)

2. Teilnehmer*in aus gleicher Praxis
E-Mail 390,00 EUR (zzgl. MwSt.)

Mit dieser Anmeldung akzeptiere ich die

Praxis/Firma AGB der Frielingsdorf-Akademie.

StraBe/Hausnummer

PLZjO Veranstaltungsort:
Courtyard Hotel Kéln

Datum/Unterschrift

Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzl. MwSt. Von der Abgabe der Anmeldung kann kein Rechtsanspruch auf Teilnah-
me abgeleitet werden. Der Veranstalter behalt sich vor, die Veranstaltung bis unmittelbar vor Beginn abzusagen. Ein
Riicktritt des Teilnehmers ist bis 60 Tage vor der Veranstaltung kostenfrei moglich. Bei spaterer Kiindigung werden 50%
der Seminargebiihr fallig. Wird ein Ersatzteilnehmer benannt, fallen keine Kosten an. Ab 5 Tage vor Beginn des Seminares
ist eine Ersatz-TN-Benennung o. Riickerstattung von Seminargebiihren nicht mehr méglich. Der Teilnehmer ist grundsétz-
lich berechtigt, den Nachweis zu fiihren, dass durch die Stornierung der Veranstaltung ein Schaden iiberhaupt nicht ent-
standen oder wesentlich niedriger ist, als die von uns einbehaltene Stornierungsgebiihr. Unsere AGB finden Sie unter
www.frielingsdorf-akademie.de/agh.
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Praxisarbeit konkret:

»Klindigungsgesprache vorbereiten und
fiihren “

Fiihrungstraining speziell fiir
Arztinnen und Arzte sowie Praxismanagerinnen und Praxismanager

19. November 2024 | 9:00 — 17:00 Uhr

Kontakt: Frau Claudia Kénig Veranstaltungsort:
Frielingsdorf Consult | Hohenstaufenring 48-54 | 50674 Koln Courtyard Hotel Koln
Telefon: 0221-13 98 36-63 | Fax: 0221 -13 98 36- 65

koenig@frielingsdorf.de

www.frielingsdorf.de FRIELINGSDORF AKADEMIE

www.frielingsdorf.de
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19. November 2024
09:00 — 17:00 Uhr

lhre Referentin:
Nadja van Uelft

— Coach und Trainerin

— Expertin fiir sicheres
Auftreten und souvera-
nes Fihren

— Seit liber 20 Jahren
deutschlandweit tétig

Beschreibung

Einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter
die Kiindigung auszusprechen, gehdrt meist
zu den eher ungeliebten und auch gefiirchte-
ten Aufgaben in der Leitungsfunktion. Den-
noch muss es manchmal sein. In diesem Se-
minar erhalten Sie professionelles Know-how
sowie umsetzbare Impulse dazu, wie Sie mit
mehr Gelassenheit und gleichzeitig Klarheit
solche Gesprache angehen kénnen. Gezielte
Mentale wie sachliche Vorbereitung vermit-
teln Sicherheit. Die Kenntnis von wirksamen
Gesprachsfiihrungstechniken  ermdoglichen
es, im Gesprdch souverdn und klar aufzutre-
ten.

Zudem haben Sie die Gelegenheit, Ihre Erfah-
rungen mit anderen Fiihrungskraften auszu-
tauschen und die Anregungen praktisch zu
iben. Ein praxisorientiertes und interaktives
Seminar, das Sie in lhrem Fiihrungsalltag
mafgeblich unterstiitzen wird.

° Herausforderung Kiindigungsgesprach

° Uberwindung der eigenen inneren Hiir-
de

° Umgang mit ,,schwierigen“ Reaktionen

° Anwendbare Gesprachsfiihrungstech-
niken

° Deeskalationsstrategien

° Besprechung konkreter Fallbeispiele

Zielsetzung

° Gewappneter die Herausforderung
Kiindigungsgesprach meistern

° Geeignete  Gesprdchsfiihrungsstrate-
gien kennen

° Sicherer mit Eskalationen umgehen
° Souverdner im Gesprach auftreten

° Gelassenheit steigern

Ansatz und Methodik

° Systematische Inputs von der Expertin

° Praxisbezogene Ubungen zu den Inhal-
ten

. Simulationen von Gesprdchen

° Zielgruppenorientierte  Aufbereitung
der Lerninhalte

° Ansprechende Visualisierung

Gruppengrifie

Maximal 12 Personen

19. November 2024
09:00 —17:00 Uhr

Zielgruppe:

Dieses Seminar richtet sich an
niedergelassene sowie ange-
stellte Arztinnen/Arzte und Pra-
xismanager/innen aus:

— Arztpraxis

— Zahnarztpraxis
- MvZ

- ZMVZ
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